YRITYSVIESTINNAN TENTTI TTY
OUTI KATAJAMAKI 28.3.2008

Nimi:

1. Selitd _lyhyesti seuraavat késitteet (2 pistettad per kisite)

Issues Management
Stakeholder
Advertoriaali
Luotaus
Viestintatyytyvdisyys

Vastaa seuraavista pakolliseen kysymykseen 2 .
Valitse sen lisdksi kaksi kysymystd kysymyksisti 3.-6.

Pakollinen kysymys (maksimi 10 pistettd)

2. Kuinka yritys voi joutua kriisiin ja miten viestintdd voidaan/pitédisi hyédynté
kriisinhallinnassa? Maérittele yritys ja toimiala, jonka viestintdihmisena
tarkastelet kriisiviestintaa.

Valinnaiset kysymykset, joista vastaat kahteen. (maksimi 6 p/kysymys

Yrityksen suhtautuminen julkisuuteen — miten julkisuutta voidaan hallita?
Sisdisen viestinnédn merkitys ja vilineet.

Tybyhteisdn viestinnadn kipupisteet.

Micta maine muodoetuu ia kuinka vritve voi hallita mainattaan?
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