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I. Selit9 lvhyesti seuraavat kasitteet 

28.3.2008 

Nimi: 

(2 pistettii per khi te) 

Issues Management 
Stakeholder 
Advertorkali 
Lwotaus 

I, V~stintBtwtyvlJiisyys 

Vastaa seuraavista nakolliseeln kysvmvkseen 2 . 
Valitse sen l i sas i  kaksi kysym ysta kysymyksistii 3.-6. 

Pakollinen kysymys (rnaksirni 10 pistetta) 

2. Kuinka yritys voi joutua kriislin ja miten viestinti44 voidaanlpit2i8i hyodyntiii 
kriisinhallinnassa? Maarittele yrltys ja toimlala, jonka viestintaihmisena 
tarkastelet kriisiviestimfia. 

Valinnaiset kysymykset, jolsta vastaat kahteen. (maksimi 6 plkysymys 

3. Yrityksen suhtautuminen julkisuuteen - miten julkisuutta voidaan hallita? 
4. Siaaisen viestinngn merkitys ja vtilineet. 
5. Tyijyhteison viestinnan kipupisteet. 
6. Rllisti maine rnuadastuu. ia kuinka vritws voi hallita mainettaan? 


