2906010 Puheviestintii ja neuvottelutaito
Luentotentti 6.3.03

Vastauksesi luettavuutia parantaa, kon kiinnitit huomiota sen Jasentelyyn.
Kerro tirkeimmit asiat kappaleen alussa. —Kisialaankin on hyvi kiinnittis
huomiota.

1. Kerro ensin tiivis esimerkki kokemastasi viestintiitilanteesta, Analysof
sitten esimerkkii yhden B.A. Fisherin viestinnin mallin Kautia,

2, Kun vastaat seuraaviin kohtiin, kerro Ivhyt kiiytinnin esimerkki
jokaiseen.

miten mifrittelet neuvottelun?

miten nevvottelu eroaa kokouksesta?

miti tarkoittaa neuvottelun ymmiirtiminen etsimisprosessiksi?
miti# tarkeittaa neuvottelun kaksitasoisyns?

minki tirkeind pitiimiisi asian opit neuvottelutaidon luennolia?

T

3. Kirjoita Joharin ikkunasta niin, etti teorian paipiirteet kiiyviit
vastauksestasi ilmi, Kiiyti esimerkkejii. Otsikoi itse,

4. Vastaa VAIN toiseen:
(a) Yaalin ja diinestyksen erol.

(b} Selosta yksityiskohtaisen Alinestysjiirjestyksen periaate.

JOS OLET SUORITTANUT KURSSIN HARJOITUKSET AIEMMIN KUIN
KULUVANA LUKUKAUTENA, MATINITSE ASIASTA PAPERISI ALUSSA
MIELELLAAN IS0IN TIKKUKIRJATIMIN.



