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Puheviestinta ja neuvottelutaito 1
Tentti 2.4.2009

Vastaa KOLMEEN kysymykseen.
HUOM!!! Kysymykset 3a ja 3b ovat vaihtoehtoisia kesken&an.

JOKAINEN VASTAUS ERI KONSEPTILLE! (menee eri tarkastaijille)

1. Selita yksityiskohtaisen danestysjarjestyksen periaate, konkretisoi
esimerkein.

2. Esittele luennolla kasitelty kahtiajako: "Vastakkaiset nakdkulmat
puhetilanteeseen”. Kerro padkohdat ja anna esimerkkeja molemmista.
Vertaile niitd puheen vaikuttavuuden nakékulmasta.

Vastaa VAIN JOKO 3a) TAI 3b) -kohtaan valintasi mukaan.

3. a) Mita seuraavilla neuvottelutaidon kasitteilla tarkoitetaan? Kerro myos
pieni esimerkki jokaiseen.

a) etsimisprosessi

b) objektiiviset kriteerit

c) taktiikka

d) valmistautumismallin ‘menettelytavat’

3. b) Miten viestinnallinen minakuva rakentuu ja muuttuu Joharin ikkunan
viitekehyksessa tarkasteltuna. Konkretisoi esimerkein.

Palauta kysymyspaperi!




