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Vastaa kaikkiin kysymyksiin. Muista kirjoittaa vastauspaperiin nimesi ja
opiskelijanumerosi.
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Minkd  tyyppisii  palveluita (tai palveluorganisaatioita)  kuuluy
tietointensiivisiin palveluihin Tekesin mukaan? (luentoaineisto, Tekes) Pinri
my0s kuva ja esitd ainakin 3 esimerkkii Jjokaisesta ryhmisti.

Kuvaa tietojohtamisen kaksi perusratkaisua konsulttiyrityksissi (Sarvary)

Vertaile asiantuntijayritysten kolmea geneeristd  strategiaa  organisaation
kannalta ainakin viiden muuttujan osalta (Lowendahi)

Arviol tetointensiivisten palvelujen merkitystd tilastojen valossa: milla
mittareilla niiden merkitysti voidaan arvioida? (Kuusisto ja Mever)



