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Tiedonhallinta

2920650 Tieto ja liiketoiminta Tentti 20.10.2003

Tentissi ei saa olla mukana mitiin materiaalia. Vastaz kysymvksiin jisennellysti ja
selviillii kiisialalla. Kirjoita kaikkiin vastauspapereihin nimesi, opiskelijanumerosi ja
koulutusohjelmasi.

. Madrittele seuraavien termien/asioiden sisilts lyhyesti, enintddn viidellj
rivilli.

a. ETL-prosessi
b. Competitive Intelligence

¢. Business Intelligence -prosessi

2. Vertaa kifsitteiti Business Intelligence ja Knowledge Management. Max. 1
sivin
3. Ongelmatyypit. joiden ratkaisemiscen Business Intelligence soveltuu? Anna

esimerkki jokaisesta ongelmatyypisti. Max. 1 sivu.

4. Tarkastele Business Intelligence:n soveltamista prkaruokaketjun
liiketoiminnassa. Max. 1 sivu.




