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Tentissi ei saa olla mukana mitdin materiaalia. Vastaa kysymyksiin jisennellysti ja
selvilli kisialalla. Muista, ettd tekstin médra ei korvaa sen laatua. Vaikka hyvd kuva
usein korvaa monta sanaa, on tirke#4 osoittaa, ettd ymmaértdd piirrostensa sisillon.
Kirjoita kaikkiin vastauspapereihin nimesi, opiskelijanumerosi ja koulutusohjelmasi.

\\. Maédrittele seuraavien lyhenteiden tai kisitteiden sisélt6 lyhyesti (yht. max. 1
sivu):
» CRM
SCM
Q tuottavuusparadoksi

2w Miti voit kertoa liiketoimintamallin klassisista osa-alueista, sdhkoisen
liiketoiminnan infrastruktuurista (e-business infrastructure) ja niiden vilisistd
asiayhteyksistd? (max. 1 sivu).

Miten liikketoiminnan sihkoistymisen yleiset kehitysvaiheet eroavat toisistaan
padpiirteissdin? Mitd voit sanoa liiketoiminnan séhkoistymisestd erikokoisiss:
yrityksissi ja eri toimialoilla? (max. 1 sivu)

. Kuvaile liiketoiminnan sdhkdistymisen ja globalisaation valistd suhdetta.
Millaisia haasteita kehitys asettaa yrityksen johtamiselle erityisesti
osaamispddoman hallinnan kannalta? (max. 1 sivu)



