
Tampereen teknillinen yliopisto 
Tiedonhallinnan ja logistiikan laitos 

TITA-2100 Tietotalous 

Tentissa ei saa olla mukana mitiitin materiaalia. Vastaa kysymyksiin jasennellysti ja selviilla 
kasialalla. Kirjoita kaikkiin vastauspapereihin nirnesi, opiskelijanumerosi ja koulutusohjelmasi. 

Kysymykset perustuvat seka luennoilla kaytyihin asioihin e m  kurssiki jamateriaaliin. Molempia 
saa kayttaa kaikkien vastauksien lahteena. Jokaisen vastauksen pituus on maksimissaan yksi sivu, 
ellei muuta ole kysymyksen yhteydessa mainittu. 

1. Vastaa seuraaviin kysyrnyksiin lyhyesti, enintiian viidella rivilla / termi. Max 6 p. 

a) Maaritii kasite tuottavuusparadoksi. 
h) MSritB: termi e-CRM. 
c) Mita tarkoitetaan konversiosyl&n kiisitteella? 

2. Kilpailuetua sybvat tekijat? Max 6 p. 

3. Muutosjohtaminen liiketoimiman 

4. Toimitusketjun hallinta tietotaloudessa. Max 6 p. - SRC 
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