Tampereen teknillinen yliopisto
Tiedonhallinnan ja logistiikan laitos

TITA-2100 Tietotalous Tentti 12.05.2008

Tentissid ei saa olla mukana mitdsin materiaalia. Vastaa kysymyksiin jisennellysti ja selviilld
kasialalla. Kirjoita kaikkiin vastauspapereihin nimesi, opiskelijanumerosi ja koulutusohjelmasi.

Kysymykset perustuvat sekd luennoilla kdytyihin asioihin ettd kurssikirjamateriaaliin. Molempia
saa kiyttdd kaikkien vastauksien ldhteend. Jokaisen vastauksen pituus on maksimissaan yksi sivu,
ellei muuta ole kysymyksen yhteydessi mainittu.

1. Vastaa seuraaviin kysymyksiin lyhyesti, enintdén viidelld rivilld / termi. Max 6 p.

a) Maidritd kdsite tuottavuusparadoksi.
b) Midritd termi e-CRM.
¢) Miti tarkoitetaan konversiosyklin kisitteelld? ‘y
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3. Muutosjohtaminen liiketoiminnan sﬁhkéistémisessﬁ. Max 6 p7 =V, L gL e MY \_\ A AV
,!“‘rr-.f L\x \‘L\‘»‘\’\ Vot 8
4. Toimitusketjun hallinta tietotaloudessa. Max 6 p. - v\ng, a\/&!g (60 0 v /ow o [0
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