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TITA-2110 Sahkoisen liiketoiminnan johtaminen Tentti 18.03.2009 I 

Tentissa ei saa olla mukana mitaan materiaalia. Vastaa kysymyksiin jasennellysti ja selvalla 
kasialalla. KiIjoita kaikkiin vastauspapereihin nimesi, opiskelijanumerosi ja koulutusohjelmasi. 

Kysymykset perustuvat seka luennoilla kaytyihin asioihin seka kurssikiIjamateriaaliin. Molempia 
saa kayttaa kaikkien vastauksien lahteena. Paaasiallinen vastauksen lahde lOytyy kysymyksen 
perasta. Jokaisen vastauksen pituus on maksimissaan yksi sivu, ellei muuta ole kysymyksen 
yhteydessa mainittu. 

1) Vastaa seuraaviin kysymyksiin lyhyesti, enintaan viidella rivilla / termi. Max 6 p. LUENNOT 

a) Maanta kasite CTR.
 
b) Mita tarkoitetaan portfolioajattelulla?
 
c) Mitka ovat Q2C-mallin eri osa-alueet?
 

2) MilIa eri tavoin sahkoiset valittaja(exchange)kauppapaikat palvelevat markkinoita? Max 6 p. 
LUENNOT fcJ.4,~ IlW'I~)~\~ 1/\..... '-'""'+ q.Q.u)-­I 

3) Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat sahkoisessa kaupankaynnissa? Max 6 p. LUENNOT 
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Valitse joko 4a) tai 4b). Mikali teet molemmat, huonompi jaa voimaan. 

4a) Hakukonemarkkinoinnilla pyritaan vaikuttamaan asiakkaan kayttaytymiseen eri tavalla 
konversiosyklin eri vaiheissa. Anna esimerkki kaikista naista. Max 6 p. LUENNOT 

4b) Kuvaile e-CRM arkkitehtuuri. Max 6 p. KURSSIKIRJA 
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