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Vastaa kaikkiin kysymyksiin.
 

10	 Kasitteet 
a.	 MiHi tarkoittaa aineettoman p~Uioman yhteydessa tem'li spillover (2 p) 
b. Miten liiketoimintaprosessit liittyvat aineettomaan paaomaan ja sen 

johtamiseen? (2 p) I t...... 

c. Mita tarkoitetaan brandilla? (2 p) 

2. Aineettomat menestystekijat 
Seuraavalla sivulla on listattu Sarkanniemen menestystekijat 

a.	 Tunnista ja valitse listasta kaksi aineetonta menestystekijaa seka kuvaa, 
mihin aineettoman paaoman luokkaan ne kuuluvat (luokittelu voi 
perustua mihin tahansa kurssilla esiteltyyn aineettoman paaoman 
jasentelyyn) (2 p) 

b.	 Ideoi molemmille yksi objektiivinen ja yksi subjektiivinen mittari, ja 
kuvaa, miten mittausdata saadaan kerattya (2 p) 

c.	 Milla toimenpiteilla valitsemiasi menestystekijoita voitaisiin kehittaa? 
(2 p) 

3. Kuvaile	 aineettoman paaoman johtamisen nykytilaa suomalaisissa 
yrityksissa? (6 p) 

40	 Valitse ja kuvaa yksi seuraavista aineettoman paaoman 
johtamismalleista: Intangible assets monitor, Meritum-malli, 
tanskalainen malli. Kuvaa mallin rakenne, toimintaperiaate ja 
keskeinen kayttotarkoituso (6 p) 

5. Pohdi	 meneillaan olevan talouskriisin vaikutuksia (irtisanomiset, 
lomautukset, konkurssit) aineettoman paaoman nakokulmasta. (6 p) 



Sarkanniemen menestystekijat 

Tampereen Sarkanniemi Oy:n toiminnan politiikka on muotoiltu 
menestystekijoiksi. Niiden ajantasaisuus ja toteutuminen arvioidaan saannollisesti 
ja Sarkanniemessa on tehty valintoja ja paatOksia, jotta seuraavat menestystekjjat 
toteutuvat: 

•	 PARAS ASIAKASTYYTYVAISYYS 
•	 KUSTANNUSTEHOKKUUS 
•	 TYOTYYTYVAISYYS 
•	 VIRHEIDEN ENNALTAEHKAISY 
•	 TOIMINNAN, TURVALLISUUDEN JA
 

YMPARISTO-MYOTAISYYDEN JATKUVA
 
PARANTAMINEN
 

•	 PARAS ELAMYSKOKONAISUUS,
 
TUNNETTUUS JA IMAGO
 

Tampereen Sarkanniemi Oy:n toimintamalli on rakennettu tunnistamaan 
asiakkaiden tarpeet, merkiWivat turvallisuus- ja ymparistonakokohdat, 
lainsaadannon ja maaraysten merkitys ja muuttamaan ne toimintaa ohjaaviksi 
vaatimuksiksi. 

Tampereen Sarkanniemi Oy on tunnistanut turvallisuus- ja ymparistOnakokohtansa 
ja maaritellyt naiden pohjalta ymparistOpaamaarat ja -tavoitteet. 

Henki16kunnan tyoturvallisuus ja asiakkaille tarjottavan tuotteen turvallisuuden 
takaaminen on Sarkanniemen turvallisuusajattelun lahtOkohtia. Sitoudumme 
jatkuvaan parantamiseen ja ymparistOn pilaantumisen ehkaisemiseen. 

Toimintajarjestelmamme noudattaa ISO 14001: 1996 (ymparistO), ISO 9001 :2000 
(laatu) ja OHSAS 18001 (turvallisuus)-malleja. 

LAHDE: Sarkanniemen www-sivut: 
http://www.sarkanniemi.fi/yrityksena/ideologia.php 


