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TAMPEREEN TEKNILLINEN YLIOPISTO
TITA-4100 Tietiamyksen hallinta
Tiedonhallinnan laitos

Lukuvuosi 2008-2009

1. tentti 26.1.2009

Vastaa kaikkiin esseekysymyksiin.
Yhden vastauksen ehdoton maksimipituus on 1 ¥ sivua.

Kunkin yksittdisen tehtdvin maksimipistemiiri on kuusi (6) pistetti. Siten koko

- tentin maksimipisteméiri on kaksikymmenténelja (24) pistettd. Tentin
kokonaispistemidraan lisataan hyviksytysti suoritettujen yksiléesseiden pisteméiristi
riippuen 0-3 pistetti.

Kysymysten perissi sulkeissa olevat lihdetiedot ovat helpottamaan asioiden
muistamista ja siten helpottamaan kysymykseen vastaamista; ei sitid varten, etti
vastausten tulisi orjallisesti sisiltdd ainoastaan lihteissd mainitut asiat.

Muista kirjoittaa vastauspaperiin nimesi ja opiskelijanumerosi.

1. Mitké tekijidt saattavat vaikeuttavat ja miten ne vaikeuttavat tiedon jakamista
ja vaihtamista eri yhteiséjen vililla (intercommunity knowledge processes)
(Hislop 2005)?

2. Mitd ovat tyypillisimmait haasteet ja ongelmat, joita tietimyksen hallinnan
toteuttamisessa organisaatiossa ilmenee? (Luento 3. 18.12.2008: Olosuhteet
tietimyksen hallinnalle ja kiytdnnon askeleet)

3. Mitka tekijat vaikeuttavat ja miten ne vaikeuttavat hiljaisen tiedon jakamista?
(Haldin-Herrgard 2000)

4. Mitkd tekijit voivat vaikuttaa organisaation oppimiseen ja miten ne voivat
vaikuttaa sithen? (Luento 2. 12.12.2008: Oppiminen tietimyksen hallinnan
nékokulmasta)



