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2. tentti 20.4.2009

Vastaa kaikkiin tehtdviin.

Yhden vastauksen ehdoton maksimipituus on 1 % sivua.

Kunkin yksittiisen tehtidvin maksimipistemaira on kuusi (6) pistetti. Siten koko
tentin maksimipistemaara on kaksikymmentinelji (24) pistettd. Tentin
kokonaispistemaarain lisitaan hyviksytysti suoritettujen yksiloesseiden pistemaéristi

riippuen 0-3 pistetta.

Muista kirjoittaa vastauspaperiin nimesi ja opiskelijanumerosi.

1. Mitd haasteita tietdimyksen hallinnan arviointiin littyy? (Debowski 2006)

2. Kuvaile innovointia nelivaiheisena prosessina? (Luento 4. 9.1.2009: Uuden
tiedon luominen ja jakaminen)

3. Kuvaile neljaa yleista tietostrategiaa von Kroghin, Nonakan ja Abenin
mukaan. (von Krogh, Nonaka & Aben 2001)

4. Xuvaile personointistrategian hyotyja ja haittoja? (Luento 3. 18.12.2008:
Olosuhteet tietimyksen hallinnalle ja kdytdnnon askeleet)



