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1. Analysoi mita kasite "tietointensiivisyys" voi tarkoittaa palveluyritysten 
yhteydessa (luentoaineistot) 

2. Minka tyyppisia palveluita (tai palveluorganisaatioita) kuuluu tietointensiivisiin 
palveluihin Tekesin mukaan? (luentoaineisto, Tekes) Piirra myos kuva ja esita 
ainakin 2 esirnerkkia jokaisesta ryhmbta. 

3. Vertaile liike-elm& palveluyritysten kolmea geneerista strategiaa. Anna 
esimerkki j okaisesta. (Lawendahl) 

4. Kuvaile KIBS-yrityksen roolia asiakkaan innovaatiotoiminnassa. Esita 
esimerkkeia. (Kautonen. luentoaineisto) 


