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TITA-4400 Tietointensiivinen palvelutoiminta 
TENTTIKYSYMYKSET, 3. tentti 12.10.2009. 

1.	 MiUi erityisUi liittyy tuottavuus-kasitteeseen palvelukontekstissa? (Brax, 
Lonnqvist luentoaineisto) 

2.	 Kuvaile ratkaisuun perustuvaa asiantuntijaorganisaation strategiaa (Solution or 
Output Based Strategy) ja millaisia seikkoja henkilost6 arvostaa Uillaisissa 
yrityksissa (Lewendahl) 

3.	 Kuvaa mita hy6tyja palveluita tarjoava yritys saa teollisuuden 
palveluliiketoiminnasta (luentoaineisto, Kosonen) 

4.	 Kuvaile ja arvlOl toimintamalleja tietointensiivisten pa1veluyrityksen 
tietojohtamisessa. Esita esimerkkeja. (luentoaineisto) 


