Harm Laihonen

. - TITA-4400 Tietointensiivinen palvelutonmigﬁ
'TENTTIKYSYMYKSET 1. tentti 6.4. 2010

- Minkﬁlaisia erityispiirteitd liittyy t!ﬁtomtensuwseen palvelutomuntaan‘7
(Alvesson, Toivonen, luentoaineisto) = -~ |

2. Mitd entylsta liittyy tuottavuus-kasmeeseen palvelukontekstissa? (Lbnnqwst et
al) T v .

3. Kuvaile ‘KIvBSi'en erilaisia rooleja: :i.’innovaatiojﬁtjestelrnﬁssﬁ (Kautonen,

o \»;,luentoame:sto) -

Mtﬁ dﬂm!m luttxy kensultommn etukkaan? Pohdi- erﬁyzsestr mmm
' -] . 0§ __nuten (Poulfelt)

 Taa tulh- nin. huonosti,  etta alla on
toinen otos, jos ndista nyt sais selvaa
t. skannaaja ‘


lumijara
Typewritten Text

lumijara
Typewritten Text
Tää tuli niin huonosti, että alla on 
toinen otos, jos näistä nyt sais selvää
t. skannaaja
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