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TITA-4400 Tietointensiivinen palvelutoimbjit 
'TENT1'IKYSYMYKSET, 1. tentti 6.4.2010;:' 

1.	 MinkaIaisia erityispiirteitii liittyy ,t(etointensiiviseen palvelutoimintaan? 
(Alvesson, Toivonen, luentoaineisto) " 

2.	 MiUi erltyista liittyy tuottavuus-kasitte~il palvelukontekstissa? (LOnnqvist et 
at.) Tff, . ~',' . 

3.	 Kuvaile KIBSien· erilaisia rooleja .'.~.,. Innovaatiojirjestelmassa (Kautonen, 
... luento~) ... 

lumijara
Typewritten Text

lumijara
Typewritten Text
Tää tuli niin huonosti, että alla on 
toinen otos, jos näistä nyt sais selvää
t. skannaaja
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